CAMARA MUNICIPAL DE MARCO

ESTADO DO CEARA

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
MARCO-CEARA

REQUERIMENTO N° 006/2015

A Vereadora infra-assinada, no uso de suas atribuicbes legais e na forma
regimental, requer a Vossa Exceléncia, ap0s ouvido o Plenéario, seja
encaminhado Oficio ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, José
Grijalma Rocha Silva, solicitando a possibilidade de permanéncia de (02) dois
Atendentes Comerciais e (02) dois Carteiros, para a unidade dos Correios em
Marco.

SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE MARCO, em 03
de marco de 2015.

TEREZA CRISTINA RIOS VASCONCELOS
Vereadora

Rua Rios, S/N — Centro — CEP: 62.560-000 — CNPJ: 03.855.618/0001-21 — Fone: (88) 3664-1951
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Justificativa

A Unidade da ECT — Empresa de Correios e Telégrafos instalada na
sede do Municipio de Marco, no centro da cidade, dispbe de 02 (dois)
atendentes comerciais, 0s quais, na qualidade de efetivos, prestam a
populagdo todos os servi¢os de correspondéncia necessarios concernentes ao
trabalho realizado pelo Orgo.

Ocorre, porém, que devido a necessidade constante de maior
atendimento em unidades instaladas em municipios proximos, sob orientacao
da Regido de Vendas dos Correios — REVEN em Fortaleza, um dos dois
profissionais da unidade de Marco vem sendo orientado a prestar servigos
nessas unidades, como forma de se evitar, por tais ocorréncias, o fechamento
das mesmas, o que vem dificultando o atendimento as necessidades na
cidade.

Em decorréncia desse fato, cidadaos passam muitos minutos na fila, que
por vezes € interrompida, ainda, por prestacdo de servicos de procura de
correspondéncias, uma vez que a unidade somente dispde de (01) um carteiro,

este, também, de cargo efetivo.

Dessa forma, a unidade dos Correios em Marco vem carecendo da
permanéncia de mais um dos seus atendentes comerciais, uma vez que nosso
Municipio cresceu bastante desde a admissdo desses funcionérios e que a
auséncia de um destes tem influéncia direta no trabalho realizado pela
empresa no Municipio.

Também, ressaltando que a Lei Estadual n° 13.312/2003, de
17.06.2003, que dispde sobre o atendimento ao consumidor nos caixas das
agéncias bancarias, reza que todas as agéncias bancarias estabelecidas no
Estado do Cearé fiquem obrigadas a manter, no setor de caixas, funcionarios
em numero compativel com o fluxo de usuarios, de modo a permitir que cada
um destes seja atendido em tempo razodavel, cabe salientar que a unidade dos
Correios em nossa cidade realiza servico bancério, através do Banco Postal,
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que consiste na prestacdo de servicos bancarios basicos em todo o territorio
nacional.

Dessa forma, solicito a atencdo de todos na aprovacdo da matéria,
que, caso acatada, possibilitar4 a populacdo dispor de melhor atendimento por
parte do Org&o.

SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE MARCO, em 03
de marco de 2015.

TEREZA CRISTINA RIOS VASCONCELOS
Vereadora
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