M MARCG em—

EXCELENTiSSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
MARCO-CEARA.

REQUERIMENTO N° 071/2019

A Vereadora abaixo signataria, no uso de suas atribuicdes legais, na
forma regimental e apés submetida a proposicao ao Plenario, requer que sejam
enviados Oficios as Agéncias do Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e
Bradesco, no sentido de que as geréncias providenciem fiscalizagdo ostensiva
na formagcdo e andamento das filas formadas por clientes para acesso aos
servicos das instituicdes, regulares e de autoatendimento, incluindo-se os
preferenciais, bem como viabilize o funcionamento de todos os terminais como

forma de se evitar o acuUmulo de usuarios.

SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE MARCO, em 28
de agosto de 2019.
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Justificativa

Populares estéo frequentemente reclamando do descaso das Agéncias
do Banco do Brasil, Caixa Econbmica Federal e Bradesco, no que tange a

formacdo das filas para acesso aos servicos das instituicoes.

Infelizmente, muitos usuérios costumam insistir em tumultuar o
atendimento ao utilizarem-se do oportunismo para ludibriar outros, invadindo a
fila e gerando muitos outros conflitos pontuais, 0 que por si sO ja representa

transtorno aos usuarios, especialmente aos tidos por preferenciais.

N&do bastasse, € comum que o terminais de autoatendimento néo
estejam em pleno funcionamento quanto as funcdes indisponiveis, 0 que

também contribui para o descaso para com o consumidor.

Por estas razdes, conto com o apoio dos Pares no sentido de aprovarem

a proposicao.
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