Prefeitura Municipal de Marco
Estado do Ceara

PROJETO DE LEI N°018/2017, DE 16 DE MAIO DE 2017.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS

O Prefeito Municipal de Marco, Estado do Ceara, no exercicio de suas funcdes
e atribuicbes que lhe confere a Lei Organica Municipal.

Faz saber que a Camara Municipal aprovou, e eu promulga e sanciona a seguinte Lei.

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Marco/CE, tendo por objetivo assegurar,
de modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdo Direta e Indireta, e entidades privadas
de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacdo de servicos a
populacéo.
Art. 2°. A Ouvidoria serd o canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a
Administragdo Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, de
modo a estimular a participagdo do cidaddao no controle e avaliacdo dos servigos
prestados e na gestao dos recursos publicos.
Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Marco/CE.

| - Receber dendncias, reclamacdes e representacdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da Administracao
Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

Il - Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informacao
sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal;

lIl - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso

anterior;
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IV - Manter o cidaddo informado a respeito das averiguacdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em que necessario for
o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos
resultados alcancgados;

V — Elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem
como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagéo continuada e ciéncia dos resultados alcan¢ados;

VI - Promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragdo publica;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as denuncias,
reclamacdes e sugestdes recebidas;

VIl - A Ouvidoria mantera servico telefénico gratuito, destinado a receber as

denuncias e reclamacdes, garantindo o sigilo da fonte de informacéo.

Art. 4°. As manifestagfes a Ouvidoria deverdo conter as seguintes informacdes:

a) caracteristica de informacdo, carater da informacdo, identificagdo do
manifestante, endereco completo, meios disponiveis para contato (fone, fax, e-mail),
informagdes sobre o fato e sua autoria, se for o caso, a indicagdo das provas de que

tenha conhecimento.

b) ndo serdo aceitas demandas sob estado de anonimato, salvo se a demanda
estiver registrada de forma completa para averiguacdo e/ou acompanhada de prova

documental.

Paragrafo Unico — Sera mantida a privacidade do reclamante que enviar demanda sob o
estado de sigilo, quando expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer

necessaria.

Art. 5°. O Ouvidor, mediante despacho fundamentado, podera determinar liminarmente o
arquivamento de reclamacgdo que lhe tenha sido encaminhada e que, a seu juizo, seja

improcedente.

Art. 6°. O prazo de respostas ao cidadado sera de 20 dias corridos.
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Art. 7°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em

contrario.

Paco da Prefeitura Municipal de Marco/CE, aos 16 de maio de 2017.

Roger Neves Aguiar
Prefeito Municipal
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MENSAGEM N° /2017 DE 16 DE MAIO DE 2016.

Exmo. Sr. Vereador

Antbnio Ademar Alencar Neto
Presidente

Senhores Vereadores

Apraz-me, venho apresentar a este egrégio poder o Projeto de lei para Implantacdo
da Ouvidoria do poder executivo municipal, para fortalecer a participacdo cidadad nas
tomadas de decisGes e no controle social.

A ouvidoria publica € um significativo instrumento de gestéo, pois a partir do envio
de manifestagBes pelo cidaddo, seja elogio, sugestao, critica, reclamacao ou denuncia, é
possivel mapear a realidade da qualidade do servico publico prestado, sob a 6tica do
destinatario final, ou seja, o cidadao que efetivamente o utiliza.

As informacdes prestadas pelo cidaddo, por intermédio da ouvidoria, também
podem ser utilizadas para planejamentos de projetos, politicas publicas e proposituras
legislativas, além de possibilitar a melhoria no atendimento as necessidades da
sociedade. Quando se diagnosticam as falhas e os erros, é possivel uma acao preventiva,
colaborando na eliminacdo das causas dos problemas ou reduzindo o impacto que
poderiam acarretar.

Contando com a apreciacdo e consequente aprovacdo do presente projeto de lei,
aproveitamos o0 ensejo para renovar votos de elevada estima e distinta consideracao.

Respeitosamente

Roger Neves Aguiar
Prefeito Municipal
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